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MANUAL DEL USUARIO 

 

ZAR INMOBILIARIO 

VERSION ADA ó 2.0 

La información contenida en éste manual está sujeta a cambios sin previo aviso. A menos que se 
indique lo contrario, las compañías, los nombres y los datos utilizados en los ejemplos son ficticios.  

Rafael Varela Pérez no permite sin previa autorización la reproducción por cualquier medio, ya sea 
electrónico o mecánico de los datos y en fin de todo el manual e información adicional. 

2002 - 2003 Rafael Varela Pérez. Reservados todos los derechos. 

Todos los módulos de ZAR para Windows fueron diseñados y desarrollados por Rafael Varela. 

Esta aplicación fue desarrollada con la ayuda de los siguientes programas: 

Microsoft Visual FoxPro Versión 6.0 
Microsoft HTML Help Workshop Versión 1.1 
Microsoft FrontPage Express Versión 2.0 
Microsoft Windows ME, XP y 2000 Server 

Visual FoxPro, HTML Help Workshop, FrontPage Express y Windows son marcas registradas de 
Microsoft Corporation. 

La creación de éste manual estuvo a cargo de Rafael Varela Pérez.   
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11..  IInnttrroodduucccciióónn    

ZAR Inmobiliario Versión 2.0 para Windows es un programa de gestión inmobiliaria creado en 
Visual FoxPro 6.0, potente entorno orientado a objetos para la creación de bases de datos y la 
programación de aplicaciones multiusuario y cliente - servidor.   

Las aplicaciones de Visual FoxPro como ZAR combinan la eficacia, la velocidad, la interfaz gráfica 
de usuario y las sofisticadas funciones de consulta e informes con el acceso multiusuario, 
almacenamiento masivo de datos, seguridad incorporada, robusto proceso de transacciones e 
inicio de sesiones. La sinergia de Visual FoxPro y las ventajas de los servidores proporcionan 
eficaces soluciones para sus usuarios.  

Salga de las obsoletas ventanas de los programas creados en aplicaciones de plataforma MS 

 

DOS y entre a competir eficazmente utilizando programas con tecnología de punta.  

A continuación describiremos algunas de las características más importantes.   

1. INSTALACIÓN RÁPIDA Y FÁCIL: El instalador de ZAR 2.0 es supremamente fácil de 
usar, sólo tiene que responder unas sencillas preguntas o escoger las opciones por 
defecto y nuestro programa se encarga del resto y a diferencia de las aplicaciones MS 

 

DOS no tiene que hacer las complicadas modificaciones manuales a los archivos 
Autoexec.BAT y Config.SYS.                              
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2. CERTIFICADO: Funcionamiento correcto para el cambio de milenio. Posee la estructura 

necesaria para el año 2000. Tanto los formatos de grabación como las consultas e 
informes presentan con cuatro dígitos en año en las fechas.   

3. INTEGRADO: Usted no tiene que salir de un módulo para poder entrar en otro, ya que 
este programa se encuentra totalmente integrado e interfazado módulo a módulo.  

4. TRABAJO EN RED: Usted puede trabajar en red el software en todos los equipos que 
desee, sin importar la ubicación de estos, y lo mejor es que no tiene que pagar licencias 
adicionales por la instalación del programa.   

 

Servidor

 

Contiene el programa 
y los datos 

 

Terminal

 

sobremesa

 

Contiene sólo el

 

programa

 

Terminal

 

sobremesa

 

programa

 

Terminal

 

sobremesa

 

programa

 

Terminal

 

portátil

 

Contiene programa

 

y datos cuando

 

trabaja localmente

 

Contiene sólo el

 

Contiene sólo el

      

5. INTEGRACIÓN TOTAL CON WINDOWS: Puede enviar y recibir fácilmente información a 
otras aplicaciones muy populares a nivel mundial como Word y Excel de Microsoft, y así 
obtener muchas más ventajas de trabajar con una aplicación totalmente integrada a 
Windows como ZAR 2.0.  

6. MULTISEDES: Usted puede trabajar la cantidad de sedes que desee durante el año y 
realizar consultas en años y sedes diferentes al actual de manera ágil y muy fácil. 
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7. DIDACTICO: ZAR 2.0 Para Windows cuenta con un sofisticado sistema de ayuda que 

enseña paso a paso como utilizar el programa, cómo instalarlo, y además cuenta con 
más de 86 (ochenta y seis) gráficos a todo color que le ilustrarán de una forma muy 
simple el funcionamiento de este paquete académico. Además, no posee opciones que al 
pulsar por casualidad o ligeramente alteren la información digitada. Diseñado de tal 
manera que aún una persona con pocos conocimientos en sistemas puede usarlo.   

  

8. GARANTIZADO: Todos los módulos funcionan en su totalidad, de tal manera que 
cualquier error de ejecución el programa será corregido sin costo de ningún tipo.  

9. AJUSTABLE: Permite realizarle eventuales modificaciones al programa de tal manera 
que el sistema quede a la a medida de las necesidades y requerimientos de las casas de 
finca raíz. Estas modificaciones se cotizarán  por aparte según las tarifas establecidas por 
nuestra empresa para dicho tipo de actividad.  

VARIOS: No requiere de papelería preimpresa para los reportes y No necesita abrir y cerrar años 
anualmente. 

http://www.rafaelvarela.com


Manual de ZAR Inmobiliario 
www.rafaelvarela.com

  

7

 
22..  NNoovveeddaaddeess  ddee  llaa  nnuueevvaa  vveerrssiióónn    

 
La ventana de contactos ahora fue recargada con un marco de página, con un total de 5 
fichas, en donde podemos encontrar los datos de la versión antigua en la primera página y 
una nueva vista en forma de columnas en la segunda página, con la característica de 
resaltado especial en color amarillo para identificar el registro actual. La tercera ficha 
llamada demandas del contacto permite ver la información relacionada de un contacto con 
uno varios inmuebles en los cuales esté interesado. Entre tanto la cuarta ficha 
(propiedades del contacto) nos permite visualizar las propiedades de un contacto en 
específico.  

 

Al igual que la ventana de contactos, la ventana de inmuebles también fue renovada y 
recargada con nuevas y potentes características, de hecho es la ventana donde se pueden 
apreciar los mayores cambios en esta nueva versión. Trae a flote una nueva página donde 
podemos ver el listado de los inmuebles en forma de columnas. Obviamente esta nueva 
vista también cuenta con la ayuda del resaltado.   

 

Pero no sólo es cuestión de visualización y diseño, cada una de estas listas interactivas 
viene una función especial de ordenamiento y agrupamiento que permite organizar la 
información de los inmuebles con solo hacer un simple clic en la cabecera de la columna 
deseada. Más poder sin perder la sencillez de uso.  

 

La gestión de imágenes también fue renovada para dar un tratamiento más amplio de las 
fotos de los inmuebles. Ahora ZAR permite trabajar con un número más amplio de tipos de 
archivos gráficos, la ventana de inmuebles trae una nueva página para gestionar las 
miniaturas de las fotos para tener una vista general de todas las fotos del inmueble y todo 
esto alcance de un solo clic.  

 

Han aumentado los índices en la tabla de inmuebles y la de contactos.  

 

Todas las ventanas de manipulación de archivos maestros cuentan ahora con un botón de 
eliminar. Que también pueden ser supervisadas y gestionadas en el menú mantenimiento 
al igual que las demás ventanas.  

 

La nueva ventana de sedes permite registrar nuevas instancias de la base de datos de 
ZAR 2.0 para manipular los datos de un número ilimitado de sedes.  

 

...Por consiguiente ZAR cuenta ahora con una ventana "Cambiar sede" que permite ver y 
manipular los datos de las demás sedes de la inmobiliaria.  

 

Y como es de suponer todos los reportes mostrarán los datos de la inmobiliaria 
seleccionada para un control total de la información.  

 

Los índices permiten organizar y acelerar el acceso a la información en las bases de datos 
y en esta versión ZAR se ha apropiado de nuevos índices para ofrecerle un abanico más 
amplio de posibilidades a la hora de organizar los datos.   

 

La nueva ventana llamada explorador de tablas de la base de datos permite mirar y 
gestionar las entrañas del ZAR es decir, todas las tablas del programa en su orden nativo 
con el objeto de poder realizar cambios personalizados al gusto de los administradores del 
sistema. 
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A petición de los usuario ZAR ha venido con un módulo que permite gestionar las 
actividades diarias de los usuarios del sistema llamada agenda de gestión, para programar 
actividades como citas con los clientes, visitas a los inmuebles, llamadas realizadas, etc, 
más todas aquellas actividades que a usted se le ocurra.  

 
Aumento en los estados del inmueble.  

La antigua versión solo permitía manejar dos estados en un inmueble (arrendado y no 
arrendado) por medio de una casilla de verificación en la ventana de los inmuebles. Pero 
los cambios esperados no tardan en aparecer y ZAR ahora manipula los estados del 
inmueble por medio de un combo que trae cuatro estados precargados (desocupado, 
ocupado, reservado y vendido) y como si esto fuera poco, el menú archivo cuenta con una 
nueva opción que permite agregar todos los estados del inmueble que usted crea 
pertinentes.   

 

Se incluyeron más de 30 campos en la ventana de los inmuebles, entre los que podemos 
contar los siguientes:  

1. Estado del inmueble 
2. Altura del inmueble 
3. Ancho 
4. Fondo 
5. Número de pisos o plantas  
6. Cocina 
7. Tipo de piso 
8. Tipo de cielo raso 
9. Estado de conservación del inmueble 
10. Estrato 
11. Precio mensual inicial del inmueble 
12. Precio diario inicial del inmueble 
13. Descripción de los valores iniciales 
14. Precio mensual secundario del inmueble 
15. Precio diario secundario del inmueble 
16. Descripción de los valores secundarios 
17. Precio mensual tercero del inmueble 
18. Precio diario tercero del inmueble 
19. Descripción de los valores terceros 
20. Promedio mensual de servicio de agua 
21. Promedio mensual de servicio de luz 
22. Promedio mensual de servicio de teléfono 
23. Promedio mensual de servicio de gas 
24. Promedio mensual de servicio de TV-Cable 
25. Número de la escritura del inmueble 
26. Notaria donde se llevó a cabo 
27. Fecha donde se llevó a cabo 
28. Matricula inmobiliaria 
29. Referencia catastral  

 

Nueva ventana de demandas para relacionar los requerimientos de un contacto con todos 
los inmuebles que usted desee.  

 

Nuevo sistema de agrupamiento de usuarios que permite aumentar la seguridad de los 
usuarios del sistema. 
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33..  EEnnttrraannddoo  aall  ssiisstteemmaa    

En primera instancia el sistema despliega un módulo de seguridad, donde valida el código y clave 
del usuario que desea ingresar al sistema; de tal forma que acepta solo a los usuarios registrados. 
Ver figura 1. 

  

En caso de que un usuario no introduzca correctamente su código y/o clave el software le permite 
equivocarse hasta tres oportunidades (mostrando los mensajes pertinentes dado el caso), de otra 
forma el programa sale del sistema automáticamente y cancela el acceso. Ver Figura 2. 

 

.  

ZAR es un programa que maneja 5 niveles de usuario. En estos niveles cada usuario podrá realizar 
operaciones permitidas por nivel, entre las cuales tenemos: Guardar, Borrar o eliminar, Imprimir, 
Adicionar, Buscar, Filtrar. 

Figura 1 

Figura 2 
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44..  MMeennúú  PPrriinncciippaall   

Una vez el usuario ha ingresado al sistema ZAR, este muestra el ambiente del Menú Principal, ver 
Figura 3: 

 

En este menú principal el usuario dispone de 6 submenús a los cuales se puede acceder dando 
clic sobre ellos con el Mouse, presionando la tecla ALT del teclado, presionando la tecla F10 o la 
combinación de ALT mas la letra subrayada en el menú (ejemplo Archivo: ALT + A) 

Cada uno de estos submenús representan los módulos que se explican a continuación:  

55..  MMaanneejjoo  ddee  uussuuaarriiooss  
A pesar de que Manejo de usuarios no es el primer menú, tiene especial importancia, ya su 
opción de Creación/Consulta de usuarios

 

permite comprender claramente el funcionamiento de 
la barra de botones que se encuentra en la parte inferior de la mayoría de las ventanas de la 
aplicación. 

Aquí el programa permite el manejo de todos los usuarios que interactúan con él. Se determinan 
los códigos, claves de acceso, cambios de clave, búsqueda de usuarios, creación etc. Este menú 
muestra las siguientes opciones: Creación o Consulta de usuarios y Cambio de clave.  

44..11 ..  CCrreeaacciióónn// CCoonnssuullttaa  ddee  uussuuaarriiooss   

 

En este ítem se tiene acceso al manejo de los usuarios y solo entran aquellas personas 
que tengan un nivel de acceso 1 (Administrador). Al seleccionar esta opción el programa 
muestra la siguiente pantalla:  
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En la Figura 4, Creación/Consulta de usuarios podemos ver los siguientes campos con 
datos del usuario así: 

Código : Identifica de una manera única a un usuario 
Nombre : Describe el nombre del usuario 
Documento : Especifica el documento asociado a un usuario, por ejemplo la      

cédula de ciudadanía. 
Clave : Especifica la clave que identifica cada usuario 
Nivel de acceso : Determina el nivel de acceso al sistema 
Grupo : Especifica el grupo al que pertenece el usuario actual   

Este conjunto de campos conforma la información que cada usuario posee y que es posible 
editar, almacenar, buscar etc. 

A continuación, se explica la Barra de herramientas de manejo de archivos, dado que esta 
se encarga del manejo de la información de cada uno de los archivos del software ZAR. 
Esta barra de herramientas aparece en todos los formularios y su funcionamiento es igual 
en todo el programa. Ver siguiente figura:  

 

Botón Primero  

 

Dando clic en este botón usted puede ir al primer registro del archivo en el orden 
preestablecido de la base de datos   

Botón Anterior 

 

Dando clic en este botón usted puede ir al registro anterior. 

Botón Siguiente 

 

Dando clic en este botón usted puede ir al siguiente usuario en orden alfabético. 
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Botón Último 

 
Dando clic en este botón usted puede ir al último registro del archivo    

Botón Buscar   

 

Cuando da clic en este botón usted puede activar la búsqueda de registros, Ver Figura 6. 

 

En la Ventana Usuarios puede ver un listado general de los primeros usuarios (para este 
caso) y en el cuadro de texto de la parte superior de la ventana de búsqueda usted puede 
ingresar un texto, un número o alfabeto y así iniciar la búsqueda. Es importante anotar que 
esta es una búsqueda incremental.  

Un ejemplo de búsqueda incremental es el siguiente: Si usted busca la palabra "VARELA", 
puede escribir V-A-R, etc. A medida que escribe, ZAR buscará incrementalmente la 
combinación de letras que ha escrito de modo que coincida con la palabra que busca. Si la 
encuentra, buscará la primera palabra que comience por la letra V y, a continuación, la 
primera palabra que comience por A, y así sucesivamente. 

Una vez dado el parámetro de búsqueda usted debe dar Enter, y el software actualizará la 
información en la ventana de usuarios. En caso de no encontrar la información deseada, 
presione la tecla ESC y cerrará la ventana de búsqueda.    
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Botón Filtro  

 
Con este botón usted puede hacer un filtro de los datos. Por ejemplo si solo deseo ver e 
imprimir los usuarios que tengan nivel de acceso igual a 1, el programa realiza el filtro y 
solo muestra a los usuarios que cumplan la condición. Al dar clic en el botón Filtro se activa 
la siguiente figura: 

 

Es importante anotar que cuando yo realizo un filtro y luego ejecuto la instrucción imprimir 
(se verá más adelante) el programa solo imprime aquellos registros que cumplan la 
condición del filtro. 

En esta Figura usted debe elegir primero el Campo por el cual desea realizar el filtro, que 
en este ejemplo tomaremos NivelAcess (nivel de acceso) dando clic en el menú 
desplegable ubicado de bajo de la palabra campo. Luego decide el Operador dando clic en 
el menú desplegable para Operador; que para este caso dejaremos: es igual, luego 
introducimos el valor, que para el caso dejaremos como: 1, en el campo Filtro 1. Ver Figura 
a continuación: 

  

Si se desea hacer un segundo filtro puede hacerlo en los campos de abajo pero debe 
indicar primero el conector lógico "Y" u "O"  
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Una vez decidido los o el filtro a generar damos clic en el botón Filtrar, y el programa 
regresa haciendo el filtro sobre la información y muestra o imprime a los usuarios que 
cumplan la condición y mostrando al primero de ellos, ver Figura 11. 

    

Botón Vista preliminar 

 

Con este botón usted puede imprimir la información de los usuarios. En vista preliminar 
usted puede continuar mediante una barra de herramientas como la que sigue:  

   

En la cual usted puede (en orden de botones):   

Ir a la primera página  

 

Ir a la anterior página  

 

Ir a una página en particular con la siguiente ventana :  

  

Ir a la siguiente página  

 

Ir a la última página  

 

Zoom  
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Cerrar vista previa  

 
Imprimir informe    

Botón Adicionar  

 

Con este botón usted puede agregar un nuevo registro (en este caso usuario) si tiene 
acceso a este procedimiento. Al dar clic en éste botón el programa cambia los campos y 
los coloca en blanco para permitir la captura, ver Figura 12. 

  

En esta Figura se puede ubicar con el Mouse en cada campo e introducir la información 
pertinente. La clave que se introduce al programa tiene un proceso de encriptamiento para 
mayor seguridad.  

Una vez todos los datos son introducidos debe dar clic en el botón guardar.   

Botón Guardar 

   

Este botón le permite guardar un nuevo registro, en este caso usuario. 

Cuando se está en el proceso de crear un nuevo registro (usuario), se activa un nuevo 
botón: botón deshacer.   
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Botón Deshacer 

 
El cual le permite cancelar la operación iniciada de adición.   

Botón Editar 

 

Al dar clic en este botón puede cambiar o actualizar los datos de un registro (usuario) ya 
existente, de tal manera que el programa despliega una ventana para dicho propósito, ver 
Figura 13.  

 

En la cual usted puede cambiar los campos: código, nombre, documento y nivel de acceso. 
La Clave es el único campo que solo puede ser cambiado por cada usuario. Usted puede 
deshacer los cambios presionando el Botón Deshacer   

Botón Eliminar 

 

Dando clic en este botón usted puede eliminar un registro (usuario)   

Botón Salir 

 

Dando clic en este botón usted puede salir del proceso de Creación/Consulta de usuarios. 
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44..22 ..  CCaammbbiioo  ddee  CCllaavvee  

Esta opción permite cambiar la clave personal de un usuario. El programa muestra la 
siguiente pantalla:  

 

En la cual el usuario debe identificarse con su código y clave asignada. Si ambos datos son 
correctos el programa presenta otra ventana como la de la Figura 15. 

 

En la cual usted debe digitar la nueva clave y confirmar. Luego debe dar clic en el botón 
Aceptar para que el cambio de clave se haga satisfactorio. El software una vez se completa 
satisfactoriamente o no este procedimiento envía los siguientes mensajes respectivamente: 
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66..  MMeennúú  AArrcchhiivvoo    

  

Al igual que cualquier otra aplicación para Windows, ZAR 2.0 cuenta con un menú archivo, el cual 
nos permite manipular la información que maneja el programa. 

Esta opción tiene que ver básicamente con la creación y consulta de archivos o bases de datos 
maestras que requiere el programa para su correcto funcionamiento, un archivo maestro es la 
información básica y necesaria para procesar la información.  

55 ..11 ..  CCoonnttaaccttooss  

Es la primera opción del menú archivo, ya que es la que almacena los datos básicos de las 
personas, y para nosotros, las personas son la prioridad de ZAR 2.0, aunque el objeto 
principal de la aplicación se centra en la gestión de los inmuebles y sus respectivos 
procesos de consulta, reserva, registro y tarjetas afines. 
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Podemos acceder a este menú al dar clic en el Menú archivo y luego escoger la opción 
contactos, o podemos dar clic en el icono que aparece a continuación: 

 

Al realizar cualquiera de las dos acciones anteriores, aparecerá la siguiente ventana. 

 

El funcionamiento de esta ventana es similar al que se explicó en el apartado de 
Creación/Consulta de usuarios y solo tiene unas cuantas particularidades que 
corresponden a fichas del marco de página (Datos, Lista interactiva, Demandas del 
contacto, Sus propiedades) y a los botones con tres puntos suspensivos que aparecen al 
lado de los cuadros de texto: Tipo de contacto ,  cédula de  y Fecha nacimiento . 

El botón con puntos suspensivos al lado de Tipo corresponde a la búsqueda incremental 
de los tipos de contactos. ZAR 2.0 trae por defecto los tipos de contacto: Propietarios, 
Clientes y Asesores, los cuales se convierten automáticamente en datos básicos de la 
aplicación, es decir, datos que no se pueden eliminar ni editar, ya forman parte de la lógica 
interna del programa. 
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Recuerde que hacer clic en Aceptar, devolverá el tipo de contacto resaltado en amarillo, 
para el ejemplo de la figura anterior, devolverá PROPIETARIOS. 

Si hacemos clic en Cancelar, ZAR 2.0 no realizará ninguna acción y si presionamos Borrar, 
entonces el cuadro de texto Tipo quedará vacío. 

Cabe anotar que esta filosofía de búsqueda funciona exactamente igual para todas las 
ventanas de la aplicación ZAR 2.0. 

El segundo botón con puntos suspensivos (de arriba hacia abajo) es el que hace aparecer 
la búsqueda incremental para las ciudades registradas en el sistema y funciona de manera 
muy similar a la búsqueda de tipos de contacto.  

El último botón con tres puntos suspensivos es el de Fecha de nacimiento. 

 

Al dar clic en este botón aparece la siguiente ventana: Selección de fecha, que viene con 
un control calendario que le facilita el ingreso de la fecha. 
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La ficha Lista interactiva  

   

La segunda ficha del marco de página de la ventana contactos se llama lista invectiva, tal 
como se puede apreciar en el gráfico anterior.  

Esta ficha contiene una cuadrícula con varios datos de los contactos en forma parecida a 
una hoja de Microsoft Excel, la idea de esta vista es apreciar los datos de los contactos en 
conjunto, mientras que se resalta en color amarillo al usuario actual.   

La vista de conjunto tiene muchas ventajas, como por ejemplo poder visualizar el conjunto 
de contactos resultantes de un filtro. Si quiere más información sobre las consultas por el 
método de filtros, vaya al apartado de creación/consulta de usuarios en las páginas 
anteriores de este manual.  

Acerca del ordenamiento y agrupamiento de los datos  

Si observa bien la cuadrícula del gráfico anterior podrá encontrar que la mayoría de las 
cabeceras de las columnas tienen un nombre que va acompañado de un símbolo de > o 
uno de >> , estos símbolos representan la agrupación y ordenación de los datos 
respectivamente.  

El funcionamiento de estos encabezados es muy sencillo, basta con hacer clic en aquellos 
encabezados que tienen un símbolo de >> y los datos se ordenarán inmediatamente de 
forma automática con respecto al campo que usted seleccionó.  
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Si desea ver esos mismos datos ordenados en forma descendente entonces repita la 
operación anterior de hacer clic, pero esta vez hágalo mientras presiona la tecla control.  

De forma muy similar funciona la agrupación > , si hace clic en un encabezado de 
agrupamiento se ordenaran los datos con respecto a la tabla propietaria de la información, 
ya sea en forma ascendente o descendente, dependiendo de si usted presiona o no la 
tecla control.   

Veamos un ejemplo.   

Esta es una muestra de la ventana de contactos recién cargada. Los datos no tienen 
ningún tipo de orden especificado por el usuario.   

Ahora procedamos a ordenar los datos por medio del campo Nombres>>. Primero 
ubicamos el mouse sobre el encabezado mencionado, note que en la figura siguiente se 
puede apreciar que el puntero cambia de forma para adoptar una apariencia de flecha 
negra. Esto significa que podemos hacer clic sobre dicho objeto.  
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Una vez que se haya dado clic, los datos se ordenan con respecto al campo manipulado y 
entonces usted podrá apreciar la cuadricula con un nuevo ordenamiento. Véase la figura 
siguiente.  

   

Fíjese bien en la figura anterior. Note que los nombres están organizados por orden 
alfabético en forma ascendente y que los apellidos y los demás campos se organizaron 
para acompañar a los nombres en forma correcta. De igual forma usted puede presionar la 
tecla control y volver a hacer clic en el encabezado de nombres, se volverán a ordenar los 
datos alfabéticamente, pero esta vez en forma descendente.   

El agrupamiento en detalle  

Como mencionamos anteriormente, el símbolo de un solo mayor que > significa 
agrupamiento. Para ZAR 2.0 agrupamiento significa un orden especial que no 
necesariamente debe ser un orden directo, más bien es un orden que depende de una 
tabla secundaria.  

Por ejemplo, haga clic en el encabezado de la columna tipo. Note que en la figura siguiente 
se agrupan los tipos propietarios , clientes , empresarios y por último, acompañantes .  

Aunque no se puede ver el orden alfabético, note que hay una agrupación compacta de los 
datos.  
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Ahora, lo más seguro es que usted se pregunte que criterio utilizó ZAR 2.0 para ordenar los 
datos. La respuesta está en la ventana tipos de contacto, si usted va a la mencionada 
ventana y hace clic en el botón buscar , podrá ver algo como esto:  

  

Note el orden que posee la tabla tipos de contactos: 
1. Propietarios 
2. Clientes 
3. Asesores 
4. Empresarios 
5. Acompañantes  

Es por esto que la cuadrícula de la lista interactiva de contactos se ordena o agrupa con el 
orden que se ve en la siguiente figura.  


