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SISTEMA DE GESTION DE PUNTOS DE VENTAS TPV PLUS

I ntroduccion

TPV PLUS es un software de gestion de puntos de venta (POS) enfocado al inventario y a la
facturacion al contado, caracteristicas que le permiten acomodarse a un gran ndmero de tipos de
comercios.

Con TPV PLUS podemos controlar articulos, clientes, facturas, cajas, proveedores, movimientos,
estadisticas, realizar mantenimientos, manejar cajones monederos, realizar diversas acciones de
modificacién de tarifas, etc.

También tenemos la posibilidad de obtener estadisticas muy completas y especificas de todo tipo,
ademas de poder imprimir cualquier dato.

Cuenta con una solida estructura a nivel de interfaz de usuario en la cual se han escogido
cuidadosamente los controles adecuados para cada tarea y en donde se ha tenido especial cuidado
con la estandarizacion de la nomenclatura de los menus y las ventanas.

También se ha hecho énfasis en la profesionalidad del disefio gréafico, se ha tenido en cuenta la
uniformidad del color y los iconos en todas las ventanas, comentarios relevantes en las secciones
que ameriten, para dar como resultado una herramienta totalmente intuitiva para el usuario.

Este programa esta desarrollado en Visual FoxPro 8.0, Hash 8, permite la exportacion a PDF por
medio de impresoras virtuales.
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A continuacién describiremos otras caracteristicas importantes.

e INSTALACION RAPIDA Y FACIL: H instalador de TPV PLUS es supremamente facil de
usar, solo tiene que responder unas sencillas preguntas o escoger las opciones por defecto
y nuestro programa se encarga del resto y a diferencia de las aplicaciones MS — DOS no
tiene que hacer las complicadas modificaciones manuales a los archivos Autoexec.BAT y

Config.SYS.

InstallShield Wizard

Preparandose para la instalacion...

El programa de instalacion TPYPLIS esta preparando
Installshield Wizard, que le quiara durante el resto del
proceso de instalacian, Espere par Favar,

Configurando el instalador de Windows

[------------------------------- ]

| Cancelar
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TRABAJO EN RED: Usted puede trabajar en red el software en todos los equipos que desee,
sin importar la ubicacion de estos, y lo mejor es que no tiene que pagar licencias adicionales
por la instalacion del programa.

Contiene el programa
y los datos

inal
sobremesa

Contiene sélo el
programa

Terminal Terminal
sobremesa sobremesa

Contiene sélo el
programa

Contiene sélo el
programa

Terminal
portatil
Contiene programa

y datos cuando
trabaja localmente
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e DIDACTICO: TPV PLUS cuenta con un sofisticado sistema de ayuda que ensefia paso a
paso como utilizar el programa, como instalarlo, y ademas cuenta con mas de 86 (ochenta
y seis) graficos a todo color que le ilustraran de una forma muy simple el funcionamiento
de este software. Ademas, no posee opciones que al pulsar por casualidad o ligeramente
alteren la informacion digitada. Disefiado de tal manera que aln una persona con pocos
conocimientos en sistemas puede usarlo.

E? Ayuda de T.P.V. PLUS A[=0E9

'8 " =
Oeculkar Alrds Impririr - Opciones
.S
) Fesertocr MANUAL DEL USUARIO
-] 5 Tahbla de contenida
] Entrando al sistema
a M end principal
£] Manejo de uzuarios
=] Creacidn/conzulta de us
£] Cambio de clave & ]
£] Meni Archivo ! TPV PLUS -
2] Menii Edicidn
2] Meni Mantenimiento 5
=] Mend Apuda
[£] Guia de instalacidn
TPV
PLUS
La informacicn contenida en éste manual esta sujeta
a camhbios sin previo aviso. A menos que se indigue
P 5 lo contrario, las compaiiias, los nombres v los datos
= = utilizados en los ejemplos son ficticios. v

e INTEGRADO: Usted no tiene que salir de un mdédulo para poder entrar en otro, ya que
este programa se encuentra totalmente integrado e interfazado médulo a médulo.
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e GARANTIZADO: Todos los médulos funcionan en su totalidad, de tal manera que
cualquier error de ejecucion el programa sera corregido sin costo de ningun tipo.

e AJUSTABLE: Permite realizarle eventuales modificaciones al programa de tal manera que
el sistema quede a la a medida de las necesidades y requerimientos de su empresa. Estas
modificaciones se cotizaran por aparte segun las tarifas establecidas por nuestra empresa
para dicho tipo de actividad.

¢ VARIOS: No requiere de papeleria preimpresa para los reportes, No necesita abrir y cerrar
afios anualmente.
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Centro de Control

La central de control contiene los siguientes médulos, los cuales poseen sus respectivas opciones
de impresion

Médulos de TPV PLUS

1. Contactos

2. Clases o tipos de articulos

3. Unidades de medida de los articulos

4. Articulos

5. Empresas (Incluye los prefijos y rangos de facturacion)

6. Cajas

7. Tipos de contactos (Clientes, proveedores, etc.)

8. Tipos de movimiento en las bodegas del inventario

9. Formas de pago
10. Facturacion

11. Comprobantes de pago

12. Control y seguridad de usuarios

13. Documentacion y ayuda en tiempo real
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Reportes basicos de TPV PLUS

1. Facturacion (Impresoras tradicionales y de punto de venta)

2. Comprobantes de egreso

3. Reportes para cuadrar caja

4. Listado de facturas

5. Listado de facturas por cliente

6. Listado de facturas agrupado por cliente

7. Listado de entradas al inventario

8. Listado de entradas y salidas de productos

9. Listado de saldos

10. Listado de saldos con valores

11. Listado de saldos con salidas
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Control de Usuarios: que permite restringir el acceso a la informacién a personas no
autorizadas, lo cual garantiza la privacidad y seguridad de la informacion.

Puede aprovechar la interfaz grafica de Windows para incluir fotos en el programa.

La obtencién de reportes y listados es inmediata, lo cual reduce la congestién de
labores y agiliza los procesos.

Por su disefio el software puede ser operado por personas con pocos conocimientos en
sistemas.

Es importante resaltar el hecho de que la adquisicién implica un desembolso solo por el
primer afio de uso, ya que en los afios venideros usted solo incurrird en los gastos de
insumos (papel y tinta).

Bl suministro de informacion no depende de la disponibilidad de tiempo y recursos de
terceros. Todo ello estara bajo el control de su empresa.

10
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La siguiente seccién explica todas las funciones y operaciones que un usuario debe seguir para
operar de manera correcta el software.

1. Entrando al sistema

En primera instancia el sistema despliega un médulo de seguridad, donde valida el cddigo y clave
del usuario que desea ingresar al sistema; de tal forma que acepta solo a los usuarios registrados.
Ver figura 1.

™ TPV PLUS

Eztimado usuano

Para entrar por primera vez

Usze el cadigo 23 y la clave 23
Codigo
clove [
Caia No.
Empress

Luego, usted debe hacer clic en el boton Aceptar, El sistema espera que usted haya digitado sus
datos de ingreso correctamente, pero en caso de que un usuario no introduzca correctamente su
codigo y/o clave el software le permite equivocarse hasta tres oportunidades (mostrando los
mensajes pertinentes dado el caso), de otra forma el programa sale del sistema autométicamente y
cancela el acceso. Ver Figura 2.

IRegistru de'Usiario Z

I Atencion

. L
1 ) Llave Incompleta W1 ) Usuatio no aukotizado

Acepkar Acepkar

f Heqistrorde ' Usuario Z

e Acceso Denegado

.................................

11
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Si usted digit6 los datos de acceso correctamente, podra ver el escritorio de trabajo del TPV PLUS:

T T.P.¥. PLUS (Sistema de facturacién de Terminal de Punto de Venta)

archivo  Edicion  Movimiento  Manejo de usuarios  Reportes  Mankenimiento  Avuda

ADMIMISTRADOR

Ermpreza [c:\pvplushempresa.dhl] Feaqiztra: 141 Reaqistra desblc{ ;lNUM ;M.&YI [12:80:14 |

TPV PLUS es un programa que maneja 5 niveles de usuario. Los niveles son administrados por la
barra de botones de manejo de registros. En estos niveles, cada usuario podra realizar
operaciones permitidas por nivel, entre las cuales tenemos: Guardar, Borrar o eliminar, Imprimir,
Adicionar, Buscar, Filtrar.

<[Fpia[=]s]0n o]

Barra de botones de
manejo de registros

12


http://www.rafaelvarela.com

www.rafaelvarela.com

TPV PLUS -
Soluciones Integrales de Computo

Nivel 1
Los usuarios de este nivel pueden realizar cualquier operacion en las tablas que conforman la base
de datos del TPV PLUS, incluyendo la eliminacion de registros de las tablas, que es una operacion

bastante delicada.

Cuando un usuario de este nivel intente eliminar un registro, podra ver un mensaje como este:

\""{j Desea eliminar este reqistra?

Nivel 2

En este nivel los usuarios pueden realizar cualquier operacion de manejo de datos exceptuado la
eliminacién de registros de las tablas.

Si un usuario de nivel 2 intenta eliminar un registro, El sistema le hara ver la restriccion

@ IUsted no posee permisos para eliminar reqgiskros

E Aceptar E;

13
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Nivel 3

En este nivel los usuarios no podran eliminar, ni adicionar registros y este es el mensaje de
advertencia:

@ Isted no posee permisos para adicionar registros

Nivel 4

Los usuarios de nivel 4 no pueden eliminar, adicionar, ni editar registros. Mensaje:

@ IUsted no posee permisos para modificar registros

Nivel 5

En este nivel los usuarios no pueden imprimir reportes, ni realizar ninguna de las operaciones
anteriormente mencionadas.

@ Isted no posee permisos para imprinit reporkes

14
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2. Menu Principal

Una vez el usuario ha ingresado al sistema TPV, este muestra el ambiente del Menu Principal, ver la
siguiente figura:

™ T.P.V. PLUS (Sistema de facturacidn de Terminal de Punto de Yenta)

Archivo Edicion  Mowimiento  Manejo de usuarios  Reportes  Manktenimiento  Awuda
|

En este menu principal el usuario dispone de 7 submenus a los cuales se puede acceder dando clic
sobre ellos con el Mouse, presionando la tecla ALT del teclado, presionando la tecla F10 o la
combinacién de ALT mas la letra subrayada en el menu (ejemplo Archivo: ALT + A)

Cada uno de estos submenus representan los médulos que se explican a continuacion:

3. Labarradebotones de maneg o deregistros

Utilizaremos la ventana de Contactos como ejemplo por ser la primera opcién del menu Archivo,
la lectura de esta seccién tiene especial importancia, ya que permite comprender claramente el
funcionamiento de la barra de botones que se encuentra en la parte inferior de la mayoria de las
ventanas de la aplicacion.

™ Contactos [Clientes, vendedores y otros)

Id FASCLAL

Maombres FID LEOM
Apelidos BAROM FIUEMTES
PROVEEDORES

En esta ventana el programa permite el manejo de todos los Contactos. Se determinan los cddigos
y los nombres de cada uno de ellos a través de las operaciones de adicion, edicion o modificacion,
eliminacién, bisqueda e impresién de registros.

A continuacién, se explica la Barra de botones de manejo de registros, dado que esta se
encarga del manejo de la informacién de cada uno de los archivos del software TPV PLUS. Esta

15
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barra de botones aparece en casi todos los formularios y su funcionamiento es igual en todo el
programa.

Ver siguiente figura:

Ml |v|a|=la|l o 2] x| 8e

Botén Primero

i1

Dando clic en este boton usted puede ir al primer registro del archivo en el orden preestablecido de
la base de datos. Si encuentra este boton deshabilitado quiere decir que ya esta en el primer
registro.

Botén Anterior

Dando clic en este botdn usted puede ir al registro anterior.
Boton Siguiente
Dando clic en este botdn usted puede ir al siguiente registro.

Botdn Ultimo

|

Dando clic en este botén usted puede ir al Ultimo registro del archivo

16
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Botén Buscar

Y

Cuando da clic en este botdn usted puede activar la busqueda de registros, Ver la siguiente figura.

™ Biisqueda por id

Id MHombresz Apelidoz Tipo
Id Mombrez Apelidoz ~
ARACELY sRACEL MEDIMA =
aLvaRD aLvaRD RakOs
AaRACEL AMGELICA DEL MaR
ASTURLAMA ASTURLAMA ASTURLAMA
AL AZLULITO AZLL
BEEMEI BEEMEI BEEMEI
ERCELIO BERCELIO E b
[ | >
Aceptar ] Barrar LCancelar J

El la parte superior de la ventana de busqueda se pueden apreciar cuatro fichas: una llamada “id” o
codigo (sin tilde, esto fue hecho de forma intencional por cuestiones de compatibilidad de
paginacion de datos y otros menesteres técnicos que no revisten mayor importancia para los
propésitos de la lectura de esta seccién) otra llamada “"Nombres”, otra “Apellidos” y finalmente una
llamada “Tipo”. Si desea buscar los contactos por sus cédigos, deje seleccionada la primera ficha
“1d", en caso contrario, haga clic en cualquier otra ficha.

f- Biisgueda por nombres

Id MNombres Apelidoz Tipo
ADALEERTO
Mombrez Id Apelidos ”

ADALBERTO PIPA, BELTRAMN =
ALVARD ALVARD RarO5
AP, HaTo GARCA
AMGELICA ARACELI DEL MAR
AMNTOMIOD TORD LUIS
ARACEL ARACELY MEDIMA

STURILAMA ASTURIAMNA, ASTURIAMA b
< | »

Aceptar Boarrar Cancelar J

17
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En la Ventana Contactos puede ver un listado general de los primeros contactos (para este caso)
y en el cuadro de texto de la parte superior de la ventana de blsqueda usted puede ingresar un
texto, un nimero o letra y asi iniciar la busqueda. Es importante anotar que esta es una busqueda
incremental.

Un ejemplo de busqueda incremental es el siguiente: Si usted busca la palabra "ANGELICA", puede
escribir A, luego N y luego G, etc. A medida que escribe, TPV PLUS buscara incrementalmente la
combinacion de letras que ha escrito de modo que coincida con la palabra que busca. S la
encuentra, buscara la primera palabra que comience por la letra A y, a continuacion, la primera
palabra que comience por NG, y asi sucesivamente.

Una vez dado el parametro de blsqueda usted debe dar Enter o hacer click en el boton Aceptar y el
software actualizara la informacion en la ventana de Contactos. En caso de no encontrar la
informacion deseada o no querer visualizar otro registro, presione la tecla ESC y cerrara la ventana
de bisqueda.

Botén Filtro

=]

Con este boton usted puede hacer un filtro de los datos. Por ejemplo si solo deseo ver e imprimir
los contactos que contengan las letras “"AS” (como ejemplo) en el nombre. Seleccione el campo
NOMBRES del cuadro combinado Campo, en operador selecciono contiene y en valor digito
AS, el programa realiza el filtro y solo muestra a los contactos que cumplan la condicién. Al dar clic
en el botdn Filtro se activa la ventana Filtrado de Registros.

™ Filtrado de Registros

Campa: Operadar; Y alar:
b DT
®y QD (] Distinguir M&Y Amin
Campo: Operador: " alar:
D w | | ez igual L
FEiltrar ] [ Cancelar

Es importante anotar que cuando yo realizo un filtro y luego ejecuto la instruccién imprimir (se vera
mas adelante) el programa solo imprime aquellos registros que cumplan la condicién del filtro.

En la siguiente Figura usted puede ver primero el Campo por el cual desea realizar el filtro, que en
este caso es NOMBRES dando clic en el menu desplegable ubicado de bajo de la palabra Campo.
Luego decide el Operador dando clic en el menu desplegable debajo de la etiqueta Operador; que
para este caso es: contiene, luego introducimos el valor, que para el caso es como: AS. Ver
Figura a continuacion:

18
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™ Filtrado de Registros

Campa: Operadar; W alor:
| NOMERES v | |contiene v | A4 |
@®@xr Qo ] Distinguir MAY /min
Campa: Operadar: W alar:
o] V| |esigual V|| |
[ Eiltrar ] [ LCancelar ]

Si se desea hacer un segundo filtro puede hacerlo en los campos de abajo pero debe indicar
primero el conector l6gico "Y" u "O"

Una vez decidido los o el filtro a generar damos clic en el botdn Filtrar, y el programa regresa
haciendo el filtro sobre la informacién y muestra o imprime a los departamentos que cumplan la
condiciéon y mostrando al primero de ellos, ver la siguiente figura.

P Contactos [Clientes, vendedores y otros)

Id ASTURLAMA,

M armbres ASTURIAMA
Apelidos ASTURIAMA
FROVEEDORES

19
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Boton Vista preliminar

2

Con este botén usted puede imprimir la informacién de los CONTACTOS. En vista preliminar usted
puede continuar mediante una barra de herramientas como la que sigue:

1ol 4] w) » ] e =] ) @

En la cual usted puede (en orden de botones):

e Irala primera pagina
e Ir ala anterior pagina
e Irauna pagina en particular con la siguiente ventana :

Ir a la siguiente pagina
Ir a la Gltima pagina
Zoom

Cerrar vista previa
Imprimir informe

Boton Adicionar

o

Con este boton usted puede agregar un nuevo registro (en este caso CONTACTO) si tiene acceso a
este procedimiento. Al dar clic en éste botén el programa cambia los campos y los coloca en blanco
para permitir la captura, ver Figura 12.
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